Vertretung der elektronischen Patientenakte (ePA)

HEIM/

KRANKENKASSE

Vertretende Person in lhrer elektronischen Patientenakte (ePA) hinzufliigen

In Ihrer elektronischen Patientenakte (ePA) kénnen Sie bis zu finf Personen berechtigen, Sie zu
vertreten. Diese Moglichkeit kdnnen Sie individuell nutzen. Sie ist unabhangig von einer gesetzlichen
Vertretung oder Betreuung. lhre vertretende Person kann auf Ihre Patientenakte zugreifen, Dokumente
einsehen und Berechtigungen vergeben. Sie kann lhre Patientenakte nicht kiindigen und auch keine
weitere Vertretung fur Ihre Patientenakte einrichten - das kdnnen nur Sie selbst. Voraussetzung ist,
dass die vertretende Person eine eigene ePA-App der eigenen Krankenkasse hat.
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Willkommensseite

Sie haben die ePA-App heruntergeladen
und sich bereits registriert. Dann 6ffnen
Sie jetzt Ihre Patientenakte. Es
erscheint die Willkommensseite lhrer
ePA.

Tippen Sie oben rechts auf das
Profilbild.

Ubersicht Profil

Klicken Sie auf den Button ,Vertretungen
einrichten® unter dem MenUlpunkt ,Ihre
Patientenakte (Als Sie selbst
angemeldet)

< Willkommen

™ Patientenakte
o ( Dokumente mit Praxen &
o Einrichtungen teilen und

Medikamente im Blick behalten.

E-Rezepte
Rezepte empfangen, aktualisieren
und weiterleiten

Weitere Inhalte

- Organspende verwalten

lhre Entscheidung zur Organ- und

Gewebespende - sicher und
online

gesund.bund
Begriffe zum Thema
»Gesundheit” nachschlagen

&
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< Profil

Karsten IS
Heimat Krankenkasse

* App-Einstellungen

TR lhre Patientenakte
]q’ Als Sie selbst angemeldet

Vertretungen einrichten

' E-Rezept
-
gl gesund.bund

Informationen, Hilfe & Kontakt
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Ubersicht — Alle Patientenakten

In der Ubersicht sehen Sie alle
vorhandenen Vertreter, Personen die Sie
vertreten und lhre eigene Patientenakte.

Wenn keine vertretende Personen
vorhanden sind, ist die Liste
entsprechend leer.

Durch tippen auf den Button

»+ Vertretung“ kénnen Sie Vertreter fir
lhre Patientenakte einrichten.

Hinzuflugen von Vertretern

Tragen Sie den vollstandigen Namen,
die Versichertennummer, sowie die
Krankenkasse der Person ein, die Sie
vertreten soll.

Tipp: Das ,,2“-Symbol hilft Ihnen bei
Fragen weiter. Hier erklart es Ihnen, wie
viele vertretende Personen Sie
hinzufigen kénnen und welche
Berechtigungen diese Personen im
Rahmen der Vertretung haben.

Sind alle Daten erfasst, klicken Sie auf
,2Hinzufigen®.

< Alle Patientenakten ©)

Karsten IS Anmelden

Personen, die Sie vertreten

(@  siekonnen eine oder mehrere
Patientenakten hinzuftgen, fir
Personen die Sie vertreten

[ <+ Vertretung

& Patientenakte hinzufig.. @

(@ Furdas Einrichten von Patientenakten
anderer Personen, miissen diese Sie als
"vertretende Person” hinzufiigen.

Angaben zur vertretenen Patientenakte

Name

Versichertennummer

Krankenkasse




Vertretung berechtigen

Sie haben eine vertretende Person hinzugefiigt. Im nachsten Schritt vergeben Sie dieser Person die
Berechtigung, auf Ihre Patientenakte zuzugreifen.

2.1 Navigation in die Patientenakte

. ) e .
Um eine Vertretung zu berechtigen, muss Profil ®

diese Berechtigung durch Sie befugt st Nt
werden. Heimat Krankenkasse

Dazu navigieren Sie in Ihre Patientenakte.

Q App-Einstellungen

TR lhre Patientenakte
|, Als Sie selbst angemeldet

Vertretungen einrichten

' E-Rezept
-
g- gesund.bund

Informationen, Hilfe & Kontakt

2.2 Patientenakte
< Patientenakte

Berechtigungen

Navigieren Sie jetzt liber den MenLIpunkt Wer darf was in lhrer Patientenakte?

.Berechtigungen
Wer darf was in Ihrer Patientenakte?* Ober die Patientenakte

Gerédte verwalten

E-Mail-Adresse fiir Patientenakte verwalten

Benachrichtigungen & Hinweise

Einwilligungen & Widerspriiche

Aktivitatenprotokoll

NS

\ [= Patientenakte abmelden




2.3

2.4

Sie vertretende Personen

Navigieren Sie jetzt in den Bereich ,Sie

vertretende Personen”

Vertretung befugen

Wenn flr Sie noch keine Vertretungen
eingerichtet sind, wird ein leerer Screen

angezeigt.

Durch den Button , + Vertretung“ kdnnen

Sie eine neue Befugnis erteilen.

< Berechtigungen z

K+ R
A Praxen & Einrichtungen
&

O@@ Sie vertretende Personen
B Gesundheits-Apps
HEIMAT  |hre Heimat Krankenkasse

< Sie vertretende Personen

"w

Sie haben noch keine Sie vertretenden
Personen hinzugefiigt

-+ Vertretung




25 Daten der vertretenden Person eingeben
< Vertretende hinzufiigen @
Geben Sie nun die folgenden Daten der
vertretenden Person korrekt ein:

@ Eine vertretende Person kann lhre

° Name Patientenakte verwalten wie Sie selbst.
i Was nur Sie selbst tun kénnen: Ihre Akte
° E-Mail Adresse kiindigen und eine Vertretung

einrichten.

e Versichertennummer

Angaben zur Person, die mich vertritt

Wenn Sie die Daten korrekt eingegeben
haben, betatigen Sie den Button ,Hinzufligen®

Name

E-Mail-Adresse

Versichertennummer

2.6 Ansicht der vertretenden Personen

) ) _ & Sie vertretende Personen
Hier werden Ihnen alle, bis maximal 5

mogliche, vertretende Personen angezeigt. Oma Anneliese

Durch das Anwahlen einer vertretenden
Person kann diese durch den Button
LEntfernen” entfernt werden.

@ Sie kénnen maximal von 5
Personen vertreten werden.

Damit die vertretende Person auf Ihre ePA
zugreifen kann, muss jetzt Punkt 3
durchgefiihrt werden.

-+ Vertretung

Vertretende Person

Nachdem Sie eine Person berechtigt haben, Sie in der ePA zu vertreten, muss diese Person in der
eigenen ePA-App lhre Patientenakte hinzufigen und durchlauft den Schritt 1.3 dieser Anleitung. Ist die
vertretende Person nicht bei der Heimat Krankenkasse versichert, 6ffnet sie die ePA-App der eigenen
Krankenkassen. AnschlieBend kann die vertretende Person lber die eigene ePA auf lhre ePA
zugreifen.

Heimat Krankenkasse
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