
 

Aushilfe (m/w/d) im Fachbereich Kundenservice 
befristet bis 31.03.2026 / Standort Bielefeld 

 

Die Heimat Krankenkasse ist mit 120.000 Versicherten eine der größten Betriebskrankenkassen in 

Ostwestfalen-Lippe. Rund 260 Mitarbeitende sorgen für eine erstklassige Versorgung der Versicherten. 

Das Arbeitsumfeld bei der Heimat Krankenkasse ist geprägt durch ein Betriebsklima zum Wohlfühlen: 

Freundlichkeit, Offenheit und Wertschätzung sind bei uns genauso selbstverständlich wie eine attraktive 

Vergütung, flexible Arbeitszeiten und großzügige Sozialleistungen. 

 

 

Ihre Ansprechpartnerin 

Maren Konoplev  

Personal 

T. 0521-92395 3302 

heimat-krankenkasse.de/karriere 

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung! 

Online über unser Bewerbungsformular unter  

heimat-krankenkasse.de/bewerben 

 

 

Ihr Aufgabengebiet 

 Unterstützende, vorbereitende Tätigkeiten für unsere Fachteams im Kundenservice 

 Zügiges und gleichzeitig sorgfältiges Bearbeiten aller anfallenden Aufgaben 

 Jederzeit zuverlässige Umsetzung von rechtlichen Grundlagen sowie internen Arbeitsanweisungen 

 Tätigkeit an unserem Empfang 

 

Das bringen Sie mit 

 Kaufmännische Ausbildung oder eine Ausbildung im Gesundheitswesen  

 Schnelle Auffassungsgabe und eine sorgfältige Arbeitsweise   

 Freude an der Arbeit im Team und Flexibilität bei der Übernahme von Aufgaben aus unterschiedlichen 

Fachbereichen 

 Offenes Ohr für die Anliegen unserer Versicherten am Empfang  

 Fundierte MS-Office-Kenntnisse (u.a. Word, Excel) 


