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Ausbildung Sozialversicherungsfachangestellte/r (m/w/d)
Fachrichtung Allgemeine Krankenversicherung / Start 01.09.2026/ Standort Bielefeld

Als Sozialversicherungsfachangestellte/r, kurz »SoFa«, gehéren sehr vielfaltige und anspruchsvolle Aufgaben zu deinem
Job. So gibst du z. B. unseren Versicherten individuelle Tipps zur Gesundheitsvorsorge, informierst tber
Zusatzleistungen, klarst Uber gesetzliche Krankenkassenleistungen auf oder beratst in rechtlichen Fragen der
Mitgliedschaft.

Tagtéaglich setzen wir uns fir das Wohlergehen unserer Versicherten ein. Warum sollten wir das unter uns im Team
anders handhaben? Von Anfang an bist du Teil unseres Teams!

Nach zwei Jahren findet eine schriftliche Zwischenpriifung statt und am Ende des dritten Lehrjahres legst du die
Abschlusspriifung ab. Und: nach der Ausbildung ist noch lange nicht Schluss! Dir stehen eine Vielzahl unterschiedlicher
Entwicklungsmaglichkeiten offen. Ob interne Weiterbildungen und Aufstiegsmaoglichkeiten oder externe Fortbildungen —
wir gehen deinen Weg gerne mit!

Deine Personlichkeit und Kompetenzen sind flr uns entscheidend — unabhangig von Geschlecht, Alter, sozialer
Herkunft, sexueller Orientierung, kérperlichen und geistigen Fahigkeiten, ethnischer Zugehorigkeit oder Religion.

Das erwartet dich

= Fachlich-praktische Ausbildung im Rahmen der Praxisphasen in den unterschiedlichen Fachabteilungen der Heimat
Krankenkasse

= Fachlich-theoretische Ausbildung in der BKK Akademie und in der Berufsschule

= Feste Ausbildungspaten in jeder Abteilung und die Zusammenarbeit in tollen Teams

= Personliche Weiterentwicklung und Férderung deiner individuellen Starken und Fahigkeiten

= Spannende Azubi-Projekte und Workshops

Das bringst du mit

= Abitur oder Fachhochschulreife

= Aufgeschlossenheit und Empathie

= Selbststandigkeit, Eigeninitiative und eine hohe Lernbereitschaft

= Ausgepragte soziale Kompetenz und Spaf} an der Arbeit im Team

= Sorgfaltige und gewissenhafte Arbeitsweise sowie Interesse an der Arbeit mit Gesetzestexten

Wir freuen uns auf deine Bewerbung! Deine Ansprechpartnerin
Online Uber unser Bewerbungsformular unter Maren Konoplev
heimat-krankenkasse.de/bewerben T. 0521 — 92395 3302

heimat-krankenkasse.de/karriere



