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Mitarbeiter (m/w/d) Kundenberatung

fur den Standort Wittenburg

Die Heimat Krankenkasse ist mit 150.000 Versicherten- und Arbeitgeberkunden Ihr erfahrener und vertrauensvoller Partner in
allen Gesundheitsfragen. Rund 250 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sorgen fiir eine erstklassige Versorgung der Versicherten.

Das Arbeitsumfeld bei der Heimat Krankenkasse ist gepragt durch ein Betriebsklima zum Wohlfihlen: Wertschatzung, Offenheit
und ein kollegiales Miteinander sind bei uns genauso selbstverstandlich wie eine attraktive Vergltung, flexible Arbeitszeiten
und grofRzligige Sozialleistungen.
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Attraktive Verglitung durch 30 Tage Urlaub Flexible Arbeitszeiten sowie Betriebliche Mobile Arbeit
hauseigenen Tarifvertrag familienfreundliche Gesundheitsforderung
Teilzeitmodelle

Ihr Aufgabengebiet: Das bringen Sie mit:

B Telefonische und personliche Kundenberatung B Ausbildung zur/ zum

B Beratung unserer Kunden zu leistungs- und Sozialversicherungsfachangestellten
versicherungsrechtlichen Fragestellungen B Mindestens dreijahrige Berufserfahrung in der

B Bertreuung von digitalen Servicethemen, wie Kundenberatung einer Krankenkasse
Beantwortung von Chats, weiteren online B Hohe Beratungskompetenz sowie sicheres und
Anfragen und Emails Uberzeugendes Auftreten

B Mitwirkung bei der Neukundengewinnung B Hohe Kommunikationsféhigkeit und

B Bearbeitung der Themenfelder Fahrkosten, Lernbereitschaft
Arbeitsunfahigkeit und Kinderwunsch B Gute Auffassungsgabe sowie eine schnelle und

flexible Reaktion auf Kundenanliegen

B Ausgepragte Kundenorientierung

B Technisches Verstandnis und Offenheit fir digitale
Themenfelder

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!

Jetzt
lhre Ansprechpartnerin Einfach mit Angabe lhrer Gehaltsvorstellungen an: |
bewerben!
Jelena Ivesic @ bewerbung@heimat-krankenkasse.de
Personal

D] Herforder StraRe 23 | 33602 Bielefeld

0521 95395-3306
www.heimat-krankenkasse.de/karriere
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