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» RUCKSCHAU UND AUSBLICK

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Jahr 2020 ist anders verlaufen, als wir alle es wohl erwartet hatten. Mit
Beginn der Coronapandemie mussten plétzlich Geschdftsstellen voriibergehend
geschlossen werden, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ins Homeoffice um-
ziehen und das gemeinsame Arbeiten einem strengen Hygienekonzept unter-
geordnet werden. Kurzum, wir alle mussten unseren beruflichen und natiirlich
auch privaten Alltag neu organisieren. Im Nachhinein kann ich feststellen: Das
alles ist uns erstaunlich gut gelungen. Arbeitsabldufe wurden erfolgreich an
die neuen Gegebenheiten angepasst, Arbeitszeiten flexibilisiert und unser aus-
gezeichneter Kundenservice ist einen weiteren wichtigen Schritt in Richtung
Digitalisierung gegangen.

Anders als urspriinglich geplant und berechnet ist auch unsere wirtschaftliche
Entwicklung verlaufen. Die Nachwirkungen diverser Gesetzesdnderungen,
gepaart mit den Auswirkungen der Coronapandemie, haben auch (un)mittelbare
Folgen fiir die Finanzplanung der gesetzlichen Krankenkassen gehabt. Dabei
zeigen sich unter anderem deutliche Verschiebungen der Kosten: Wdhrend die
Krankenkassen fiir die Versorgung im Krankenhaus sowie drztliche Behand-
lungen sehr viel mehr bezahlen mussten, haben Bereiche wie Vorsorge und
Rehabilitation niedrigere Kosten verursacht.

Dennoch verfiigen wir iiber eine nach wie vor gute Vermégenslage und freuen
uns sehr, dass wir unseren Versicherten mit einem stabilen Beitragssatz und
einem gleichbleibend guten Leistungsangebot zur Seite stehen konnten und
auch weiterhin kénnen. Mit einem Zusatzbeitragssatz von 1,1 Prozent liegt die
Heimat Krankenkasse erfreulicherweise unter dem Bundesdurchschnitt.

Blicken wir nach vorne, zeigen sich bereits neue Einfliisse auf unsere finanzielle
Situation. Ein deutlicher Riickgang unseres Vermégens ergibt sich durch die
Entscheidung der Bundesregierung, den vermégenden Krankenkassen einen
Teil ihrer Ersparnisse abzunehmen, um damit die Liquiditét des Gesundheits-
fonds zu sichern. Denn dieser kann die steigenden Ausgaben im Gesundheits-
wesen in zunehmendem Mafe nicht mehr decken. Hohere Steuerzuschiisse
kénnen fiir eine gewisse Zeit ausgleichend wirken, diirften aber langfristig zur
Finanzierung unseres Gesundheitssystems, wie wir es heute kennen, nicht aus-
reichen. Es bleibt abzuwarten, ob und welche neuen Impulse nach der kommen-
den Bundestagswahl gesetzt werden.

Positiv zu sehen ist die Neujustierung des morbiditdtsorientierten Risikostruk-
turausgleichs. Nachdem dieser lange Jahre zu Fehlanreizen sowie einer unaus-
gewogenen Verteilung der Gelder an die Krankenkassen gefiihrt hat, profitieren
wir jetzt von mehr Zielgenauigkeit in der Verteilungssystematik.

Wir sind gespannt, welchen Weg unser Gesundheitssystem kiinftig gehen wird,
und sind wie immer bereit, uns flexibel und dynamisch den kommenden Gege-
benheiten anzupassen.

Ich danke Ihnen, liebe Versicherte, Kundinnen und Kunden, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, sowie dem Verwaltungsrat fiir die engagierte Zusammenar-
beit, die in diesem turbulenten Jahr von besonderem gegenseitigen Verstdndnis
und Vertrauen geprdgt war.

Der Vorstand der Heimat Krankenkasse
Klemens Klasener
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» UBERDURCHSCHNITTL
MITARBEITERZUFRIED

Die Heimat Krankenkasse legt nicht nur grofien Wert auf eine hohe Kundenzufriedenheit, son-
dern zeichnet sich auch intern durch ein sehr gutes Arbeitsklima und eine hohe Mitarbeiterzu-
friedenheit aus. Dies spiegelt sich unter anderem in den duflerst positiven Bewertungen auf
der Arbeitgeberbewertungsplattform Kununu wider. Dort erreicht die Heimat Krankenkasse
im Bereich der Arbeitgeberattraktivitdt sowohl eine 100-prozentige Weiterempfehlungsrate als
auch einen durchschnittlichen Score von 4,4 (von 5 méglichen) Punkten und liegt damit hoher
als der Durchschnitt der Branche Versicherung (3,8 Punkte). Auch in der herausfordernden Zeit
der Pandemie konnte sich die Heimat Krankenkasse als verldsslicher und verantwortungsvol-
ler Arbeitgeber zeigen. Dass der Gesundheitsschutz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stets
hochste Prioritdt hatte, wurde ebenfalls auf Kununu wertschdtzend hervorgehoben:

Super Arbeitgeber, gerade in der jetzigen Corona Krise sehr flexibel,
entgegenkommend und verlasslich.

4,8 Empfohlen April 2020

Angestellte/r oder Arbeiter/in * Hat zum Zeitpunkt der Bewertung im Bereich Administration / Verwaltung
gearbeitet.

Wofiir méchtest du deinen Arbeitgeber im Umgang mit der Corona-Situation loben?

Schnell und flexibel auf die Krise reagiert. Die IT hat es in kurzer Zeit méglich gemacht, dass wir alle zu
Hause arbeiten kdnnen. Es gibt einen Krisenstab der regelméBig tagt und informiert. Ich fiihle mich bestens
informiert und aufgehoben.

Was macht dein Arbeitgeber im Umgang mit der Corona-Situation nicht gut?
Nichts

Wie kann dich dein Arbeitgeber im Umgang mit der Corona-Situation noch besser unterstiitzen?
Wer zu Hause die Méglichkeit hat, arbeitet im Home-Office. Es gibt einen Plan, wer wann im Biiro sein darf.
Ich bendtige keine bessere Unterstiitzung.

Arbeitsatmosphére
gute Biliroausstattung, nette Kollegen und Kolleginnen

Kommunikation
kurze Wege

»Ich stehe auch nach 40 Jahren noch voll und ganz hinter der Heimat Krankenkasse -
ein Arbeitgeber, der stets mitarbeiterorientiert agiert, fir Menschlichkeit und offene
Kommunikation steht. Ich gehe taglich mit einem Lacheln zur Arbeit und bin stolz, ein
Teil des Ganzen zu sein.“

(Klaus Nienaber, ehemaliger Leiter des Gesundheitsmanagements und seit Oktober
2020 im Ruhestand, anldsslich seines 40-jdhrigen Jubildums im April 2020)

LANG)AHRIGE BETRIEBSZUGEHORIGKEIT

Die uberdurchschnittliche Mitarbeiterzufriedenheit zeigt sich nicht zuletzt in der geringen
Fluktuationsrate der Heimat Krankenkasse: Im Jahr 2020 lag die Quote bei 1,9 Prozent. Ebenso
freuen wir uns tiber die langjahrige Betriebszugehorigkeit vieler Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter: Allein im Jahr 2020 konnte die Heimat Krankenkasse 22 Dienstjubilden (davon 1-mal
40 Jahre, 1-mal 25 Jahre, 4-mal 20 Jahre und 16-mal 10 Jahre) zelebrieren!

Auf diese Zahlen ist die Heimat Krankenkasse stolz: Sie zeigen sowohl die langjahrige Verbun-
denheit als auch die starke Identifikation vieler Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit ihrem
Arbeitgeber. Das soll uns auch weiterhin ein Ansporn fir die Zukunft sein!

» MITARBEITERZAHLEN IM JAHRESVERGLEICH

einschlielflich Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Elternzeit und Aushilfen
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» ERFOLGSRECHNUNG [GuV]

Rechnungsergebnis

Das Geschadftsjahr 2020 ist bei den gesetzlichen Krankenkassen durch hohe finanzielle Ausgaben
geprdgt: Zum einen machen sich die gesetzgeberischen Mafinahmen der letzten Jahre finanziell
zunehmend bemerkbar, zum anderen belasten die Auswirkungen der Coronapandemie den
Finanzhaushalt der Krankenkassen. So sind die Ausgaben bei der Heimat Krankenkasse um
6 Prozent auf 353,8 Mio. Euro angestiegen. Die Einnahmen haben sich mit einer Steigerung um
3,9 Prozent nicht in dem Malle nach oben entwickelt, sodass es fiir 2020 zu einem Ausgabentiber-
schuss von 8,3 Mio. Euro kommt.

Eine der Ursachen fur die Deckungsliicke zwischen Einnahmen und Ausgaben liegt insbeson-
dere in der bislang nicht zielgenauen Zuteilungssystematik des morbiditdtsorientierten Risiko-
strukturausgleichs (Morbi-RSA), nach welchem die Gelder aus dem Gesundheitsfonds an die
Krankenkassen verteilt werden. Erst ab 2021 ist fur die Heimat Krankenkasse mit positiven
Effekten der aktuellen Neuausrichtung des Morbi-RSA zu rechnen.

Dank der guten Vermogenslage der Heimat Krankenkasse konnen wir den Ausgabentber-
schuss gut abdecken - der Zusatzbeitragssatz liegt daher nach wie vor stabil bei 1,1 Prozent.
Die Heimat Krankenkasse ist damit eine der kostengunstigsten Krankenkassen in der Region.
Auch die Verwaltungskosten liegen mit 152,60 Euro je Versicherten unter dem Durchschnitt
der gesetzlichen Krankenkassen (161,15 Euro).

Leistungsausgaben

Im Vergleich zum Vorjahr sind die Ausgaben fur Leistungen um 6,2 Prozent gestiegen, was einer
ublichen Steigerungsrate entspricht. Die Auswirkungen der Coronapandemie zeigen sich vor
allem durch Verschiebungen innerhalb einzelner Leistungsbereiche. Wdhrend die Kosten im
Krankenhausbereich und fur drztliche Behandlungen beispielsweise sptrbar gestiegen sind,
sind die Ausgaben fuir Kuren und ergdnzende Leistungen zur Rehabilitation deutlich zurtickge-
gangen. Hier ist aufgrund der anhaltenden Pandemie mit einem gewissen Nachholeffekt in der
Zukunft zu rechnen.

EINNAHMEN 2020 2020 VERANDERUNG
IN EURO JE VERSICHERTEN ZUM VORJAHR
IN EURO IN PROZENT

Zuweisungen aus
dem Gesundheitsfonds 316.718.726,45 2.693,16 3,87
Zusatzbeitrage 25.875.496,20 220,03 3,80
Sonstige Einnahmen 2.880.383,56 24,49 10,41
Einnahmen gesamt 345.474.606,21 2.937,68 3,92

I

AUSGABEN 2020 2020 VERANDERUNG
IN EURO JE VERSICHERTEN ZUM VORJAHR
IN EURO IN PROZENT
Leistungsausgaben 331.376.029,30 2.817,80 6,22
Pramienzahlungen 0,00 0,00 0,00
Verwaltungskosten 17.945.609,54 152,60 2,85
Sonstige Ausgaben 4.456.478,51 37,89 28,59
Ausgaben gesamt 353.778.117,35 3.008,29 6,27

Uberschuss der
Ausgaben

-8.303.511,14

LEISTUNGSAUSGABEN 2020 2020 VERANDERUNG
IM DETAIL IN EURO JE VERSICHERTEN ZUM VORJAHR
IN EURO IN PROZENT
Arztliche Behandlung 64.521.025,65 548,64 6,56
Zahnarztliche Behand-
20.853.851,83 177,33 2,47
lung (ohne Zahnersatz)
Zahnersatz 4.639.502,19 39,45 -1,67
Arzneimittel 55.173.645,08 469,16 10,89
Hilfsmittel 11.479.484,03 97,61 4,49
Heilmittel 11.836.620,82 100,65 5,41
Krankenhausbehand-
94.333.274,78 802,15 5,22
lung
Krankengeld 33.544.968,09 285,24 11,45
Fahrkosten 6.718.618,48 57,13 12,66
Vorsorge- und
. 3.706.346,03 31,52 -28,33
Rehaleistungen
Schutzimpfungen 3.068.139,77 26,09 12,76
Friherkennungs-
4.459.394,89 37,92 -1,58
malinahmen
Schwangerschaft und
Mutterschaft ohne 2.703.592,00 22,99 -10,26
stat. Entbindung
Behandlungspflege
und hausliche 4.478.967,74 38,09 20,59
Krankenpflege
Dialyse 1.862.511,99 15,84 3,61
Sonstige Leistungen 7.996.085,93 67,99 3,64
Leistungen gesamt 331.376.029,30 2.817,80 6,22
Davon Pravention 11.739.402,92 99,82 -7,46
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» VERMOGENSRECHNUNG [BILANZ)

Die Bilanzsumme der Heimat Krankenkasse belauft sich fiir das Jahr 2020 auf 78,1 Mio. Euro.
Trotz des negativen Rechnungsergebnisses verfiigen wir iiber ein Vermégen von knapp
31,3 Mio. Euro. Damit befindet sich die Heimat Krankenkasse nach wie vor in einer erfreulich
guten Vermogenssituation. Dies hat jedoch auch zur Folge, dass wir uns gemeinsam mit den
anderen vermogenden Krankenkassen im Jahr 2021 an einem einmaligen Solidarausgleich be-
teiligen mussen. Die Bundesregierung hat beschlossen, die Finanzierungslicke in der gesetzli-
chen Krankenversicherung unter anderem durch Reserven der Krankenkassen zu fiillen.

AKTIVA PASSIVA
IN EURO IN EURO
Giroguthaben 9.319.312,57 Verpflichtungen 38.933.844,20
Geldanlagen 50.346.827,44 Sonstige Passiva 3.989.190,09
Forderungen 13.936.669,18 Verpflichtungen nach
Sonstige Aktiva 555.698,65 dem AAG 2.280.830,68
Verwaltungsvermogen 63.899,08 Uberschuss Aktiva 31.299.372,63
Sondervermogen 3.920.485,32 Uberschuss Aktiva AAG 1.639.654,64
Gesamt 78.142.892,24 Gesamt 78.142.892,24
I
VERMOGEN 2020 2020 VERANDERUNG
IN EURO JE VERSICHERTEN ZUM VORJAHR
IN EURO IN PROZENT
Betriebsmittel 9.301.237,55 79,09 -50,38
Rucklage 21.819.000,00 185,53 5,76
Verwaltungsvermogen 179.135,08 1,52 71,87
Gesamt 31.299.372,63 266,14 -20,73

Die Vermogensentwicklung der Heimat Krankenkasse zeigt im Jahr 2020 einen etwas deutli-
cheren Ruckgang als in den vergangenen Jahren. Nach wie vor bewegen wir uns aber auf einem
stabilen wirtschaftlichen Kurs.

» ENTWICKLUNG DES VERMOGENS IN DEN LETZTEN FUNF JAHREN
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Priifung der Jahresrechnung 2020
Die Prufung der Jahresrechnung 2020 erfolgte durch die Grawe & Partner GmbH Wirtschafts-
prufungsgesellschaft. Es wurde ein uneingeschrankter Bestdtigungsvermerk erteilt.
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» MITGLIEDERENTWICKLUNG UND
VERSICHERTENZAHL

Die Mitgliederentwicklung bei der Heimat Krankenkasse zeigt fiir 2020 ein leichtes Wachs-
tum auf nunmehr 88.248 Mitglieder. Zusammen mit den knapp 30.000 Familienmitgliedern,
die im Rahmen der Familienversicherung bei uns versichert sind, betreuen wir mehr als
118.000 Versicherte bei der Heimat Krankenkasse.

» MITGLIEDERENTWICKLUNG
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» VERSICHERTENVERTEILUNG
/UM 1. DEZEMBER 2020

B Pflichtmitglieder
59.925

W Freiwillig Versicherte
12.078

B Rentner
16.245

B Mitglieder gesamt
88.248

B Familienversicherte
29.918

VERSICHERTE INSGESAMT: 118.116

» UNSERE GESCHAFTSSTELLEN

In den Geschadftsstellen der Heimat Krankenkasse bieten wir unseren Versicherten montags
bis freitags ein individuelles Service- und Leistungsspektrum. Dariiber hinaus sind wir uber
das Internet unter www.heimat-krankenkasse.de und iiber unsere Service-Hotline unter der
Durchwahl 0800 1060100 (kostenfrei) erreichbar.

® Heimat Krankenkasse
Hamburg
® Heimat Krankenkasse
Wittenburg

® Heimat Krankenkasse
Bielefeld

® Heimat Krankenkasse
Budenheim

® Heimat Krankenkasse
Wittlich

Heimat Krankenkasse Geschaftsstellen

Zentrale Postanschrift Service-Telefon Budenheim Hamburg Wittenburg Wittlich

Herforder Strafie 23 0800 1060100 (kostenfrei) Rheinstraie 27 Katharinenstrafie 7-9 Sudring 5 Zum Rachtiger Wald 3
33602 Bielefeld 55257 Budenheim 20457 Hamburg 19243 Wittenburg 545186 Wittlich

T. 0521 92395-0 www.heimat-krankenkasse.de T. 06138 838-515 T. 040 3609 772-0 T.038852 611-5410  T.06571 925-5100
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Engagiert, leistungsstark und zuverldssig

Das Wohlergehen und die Gesundheit unserer Mitglieder stehen fur uns an erster Stelle - daftr setzen wir uns persénlich
und mit unseren individuellen Leistungsangeboten ein. Selbstverstandlich haben wir auch ein offenes Ohr fiir Thre Fragen
und Sorgen, sprechen Sie uns einfach an!

Heimat Krankenkasse

Zentrale Postanschrift Service-Telefon

Herforder Strafde 23 0800 1060100 (kostenfrei]
33602 Bielefeld

T.0521 92395-0 www.heimat-krankenkasse.de

Geschaftsstellen

Budenheim Hamburg Wittenburg Wittlich

Rheinstrafie 27 Katharinenstraf3e 7-9 Sudring 5 Zum Rachtiger Wald 3
55257 Budenheim 20457 Hamburg 19243 Wittenburg 54516 Wittlich
T.06139 89-515 T. 040 3609 772-0 T. 038852 611-5410 T.06571 925-5100




